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注册步骤

最近更新时间：2020-02-01

说明：

1、需集成商管理员提前在集成商平台配置好，该小区物业管理员手机号

2、单小区平台属独立的物业管理系统，只支持一个手机号绑定一个管理账号（小区）

一、激活账号

1、新用户登录 https://wy.haina.com/login 进入官网，点击立即激活——签署在线协议
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2、手机号验证码验证——微信扫描二维码绑定——完成
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二、搭建小区楼栋结构

1、点击小区信息——录入小区名称——管理处电话——小区所在地址——保存

2、进入住户信息管理——住户列表——点击设置楼栋结构
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3、在设置楼栋结构弹窗，默认支持选择 3级楼栋结构——确认

注：仅支持小于获等于 3级楼栋结构

4、点击住户信息管理——点击小区旁省略号（……）——创建子菜单——填写楼栋层级名称
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2.1批量导入住户信息

1、点击住户信息管理——批量导入——点击箭头下载小区模板（添加住户信息，保存后）

2、打开下载好的标准小区楼栋结构模板 Excel 文档——按照 Excel 文档中的提示规范填写楼栋结构相关

字段信息——填写完成后保存文档
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3、选择小区文档——点击导入——导入完成

4、导入成功
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2.2手动添加住户信息

1、可单个添加住户信息，点击住户信息管理——添加住户（填写完整信息）——保存

2、导入成功
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三、支付配置

1、点击支付配置——选择需要配置的支付方式

2、如选择“丰收 e支付”支付方式
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3、填写丰收 e支付渠道的一级商户号、二级商户号——点击保存

四、员工信息管理

1、点击我的应用——员工信息管理——点击小区旁省略号（……）——创建子菜单
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2、填写相关部门名称

3.1批量添加员工信息

1、点击我的应用——员工管理——点击批量导入——下载员工信息模板——添加员工信息，保存后）
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2、点击选择文档——确认——导入完成
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3.2手动添加单个员工信息

1、点击我的应用——员工管理——点击添加员工——（填写完整信息）——保存

3.3员工排班管理

1、点击我的应用——员工管理——排班管理
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2、点击日期空白格，添加排班信息——确定完成



集成商-单小区管理平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 17

3.4批量添加排班信息

1、点击我的应用——员工管理——排班管理——点击批量导入——下载排班信息模板——添加员工排

班信息，保存后）
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2、点击选择文件——确认——导入完成
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五、新建物业通知

1、点击物业通知——添加通知标题、内容——选择通知范围——保存发送

2、住户手机端成功接收物业通知
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3、物业管理员可在 PC后台查看已发送状态
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